
Памятка по льготному лекарственному обеспечению граждан

Законодательством предусмотрено льготное обеспечение отдельных 
категорий граждан необходимыми лекарственными препаратами, 
финансирование которого осуществляется за счет средств федерального или 
регионального бюджетов.

Граждане обеспечиваются льготными лекарственными препаратами 
по рецептам, которые оформляются лечащим врачом. 

При временном отсутствии препарата аптека обязана принять гражданина 
на отсроченное обслуживание, а не отзывать рецепт на препарат, которого нет 
на момент обращения. 

В случае отсутствия у аптеки лекарственного препарата, указанного 
в рецепте, данный лекарственный препарат отпускается выдается в срок, 
не превышающий 10 рабочих дней с даты обращения гражданина в аптеку, 
за исключением лекарственного препарата, выписанного на рецепте 
с пометкой «cito» (срочно), который отпускается в срок, не превышающий 
3 рабочих дней с даты обращения.

В случае необходимости закупки лекарственного препарата, указанного 
в рецепте, препарат отпускается в срок, не превышающий 30 рабочих дней 
с даты обращения гражданина в аптеку. 

Если отсутствует лекарственный препарат, отпускаемый бесплатно 
или со скидкой, оформленный на бумажном носителе рецепт на данный 
препарат возвращается гражданину с отметкой на обратной стороне «Рецепт 
принят на обслуживание» с указанием даты постановки рецепта 
на обслуживание и номера записи в журнале учета рецептов, находящихся 
на обслуживании.

В течение 1 рабочего дня со дня поступления лекарственного препарата 
субъект розничной торговли уведомляет об этом лицо, указанное в рецепте, 
его законного представителя или лицо, которое данные лица уполномочили на 
получение лекарственных препаратов. Уведомление производится в устной 
форме посредством телефонной связи и (или) посредством СМС-сообщения 
на номер телефона, указанный в журнале учета рецептов. 

Если гражданин не обеспечен лекарством своевременно и приобрел 
его самостоятельно, такие расходы компенсируются, в том числе в судебном 
порядке.

При нарушении права на своевременное лекарственное обеспечение 
гражданин может обратиться в прокуратуру Рязанской области 
и ее территориальные подразделения, ТО Росздравнадзора по Рязанской 
области и министерство здравоохранения Рязанской области.  


