Обзор по работе с обращениями граждан за 2024 год администрацией Новомичуринского городского поселения

В условиях нынешней геополитической ситуации у населения особенно велик запрос на прямой диалог с властью. Мы должны слушать и слышать людей – в этом залог наших успехов. 
Свою информационную политику администрация города проводит через периодическое печатное средство массовой информации Совета депутатов и администрации Новомичуринского городского поселения «Муниципальный вестник», официальный сайт администрации www.город-новомичуринск.рф, ООО «Фонд развития телевидения» - «Вестник администрации», а также официальные аккаунты в социальных сетях информационно-коммуникационной сети Интернет.
Одной из традиционных форм взаимодействия городской администрации с населением остается работа с обращениями граждан. В 2024 году поступило и зарегистрировано 132 письменных обращений. Все обращения были рассмотрены и ответы на них даны в письменной форме или в электронном виде. 
Обращения граждан

	Наименование 
показателя
	2022 
год
	2023 
год
	2024 
год

	Количество обращений, поступивших                     в администрацию города на рассмотрение (ед.)
	164
	130
	132



        Основные вопросы, которые затрагивали жители в 2024 году, это вопросы городского благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, социальной сферы.
В ходе реализации работы с населением в 2024 году была систематизирована работа в социальных сетях, в рамках которой специалисты отвечали на сообщения горожан в сжатые сроки ("Инцидент-Менеджмент").
В отчетном году было обработано более 498 инцидент. Не решенных вопросов не имеется, по остальным тематикам дана консультация. Топ-3 тем по количеству сообщений в системе "Инцидент" остаются: благоустройство, сфера ЖКХ, дороги.
 Нас радует, что жители все чаще оставляют свои комментарии и высказывают предложения. Регулярный мониторинг публикаций о жизни города в местных, районных и региональных СМИ, систематический анализ медийного поля позволяет своевременно реагировать на запросы по острым темам.
По итогам 2024 года в рамках работы платформы обратной связи (ПОС) по компетенции было рассмотрено 73 сообщения жителей, это на 16 сообщений больше, чем в 2023 году.
Прием граждан главой администрации Новомичуринского городского поселения, заместителем главы администрации Новомичуринского городского поселения, начальниками отделов и секторов осуществляется согласно утвержденному графику.
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